@ Marsh
Contigo

¢Qué es Marsh Contigo?

Es un nuevo modelo de servicio disefiado
especialmente para ti, cuyo objetivo es darte
respuesta y seguimiento puntual a tus solicitudes. El
contacto y calidad de respuesta son los ejes
centrales.

Solicitudes

o Informacion general de tu pdliza, por ejemplo:
principales coberturas, beneficios, etc.

o Cual es tu aseguradora, la vigencia, quiénes
estan cubiertos, qué cubre tu pdliza.
o Como aplica el deducible y coaseguro, cuanto

pago como asegurado, qué incluye el plan.

Tramites

[>| Asesoriaen la realizaciéon de tramites de siniestros, qué
documentos necesitas para un reembolso, la programacién
de una cirugia, una solicitud de reclamacion, que hacer

Asofarma

México

Puntos de
contacto:

<o

800 872 0585

atencionalcliente
mmb@marsh.com

©
Disponible
24 hrs. del dia,
365 dias del aiio

en caso de una emergencia, un tramite de pago directo @ MercerMarsh
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