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encuesta

en caso de verificación.

Al solicitar tu reparación, especifica la falla que presenta tu vehículo,
brinda detalles de sonidos, testigos encendidos, etc.
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What’s next?

SERVICIO TIEMPO TIPS 

Mantenimiento 
Preventivo 
Servicios de Carnet por tiempo o 
kilometraje.

Reporte de ingreso a servicio 
antes de las 12:00 horas.
- El vehículo se entregará el mismo 
día, caso contrario se entregará 
al siguiente día hábil.

- Antes de solicitar tu cita, checa el kilometraje 
de tu vehículo.

Correctivo menor
Reparación o cambio de compo-
nentes del vehículo que funcionan 
de manera inadecuada o han deja-
do de funcionar. 
Ejemplo: Frenos, suspensión, kit de 
distribución, sistema de encendido, 
bandas, estética interior y exterior.

-  El tiempo promedio de diag-
nóstico es de 24 a 48 horas hábiles. - Al solicitar tu reparación especifica el estatus de 

la falla que presenta tu vehículo, brinda deta-
lles de sonidos, testigos encendidos, etc. 

Correctivo mayor 
Reparación de fallas que impiden 
el desplazamiento del vehículo. 
Ejemplo:: Reparación de motor, 
transmisión, sistema de dirección
hidraúlica o asistida, fallo eléctrico,
hojalatería y pintura.

-  El tiempo promedio de diag-
nóstico es de 24 a 72 horas hábiles.

-  El tiempo de reparación depende
de la complejidad de tu servicio 
y la demanda del taller / agencia.

- Al solicitar tu reparación especifica el estatus de 
la falla que presenta tu vehículo, brinda deta-
lles de sonidos, testigos encendidos, etc.  

Cambio de neumáticos
Remplazamiento de neumáticos 
por tiempo, desgaste o accidente.

Reporte de ingreso a servicio 
antes de las 12:00 horas
- El vehículo se entregará el mismo 

día, caso contrario se entregará 
al siguiente día hábil.

- Antes de solicitar tu cita conoce las medidas
y el tipo de neumáticos que tiene tu vehículo; 
estos datos se muestran en la imagen anexa y 
son del 1 al 4.

Verificación 
Evaluación de las emisiones conta-
minantes de los vehículos de confor-
midad con la Normatividad de la 
Secretaria del Medio Ambiente.

- Revisa tu último talón de verificación y conoce la 
fecha de tu próxima verificación.

- Checa y paga tus multas  antes de acudir a veri-
ficar tu vehículo.

 * Recuerda que la  Secretaria del Medio Ambiente 
es quién decide si se cumple con las condiciones 
óptimas para verificar su vehículo y determina el 
tipo del holograma asignado.

-  El tiempo de reparación depende
de la complejidad de tu servicio 
y la demanda del taller / agencia.

Tiempos promedio por servicio
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Tipo de llanta
Diámetro de rin (pulgadas)
Índice de carga
Índice de velocidad
Presión máxima
Límite de carga
Fabricante

205 / 55 R 16 99 w

M

AX.PRESS 35PSI     MAX.LOAD 1300LBS

1-
Ancho
de llanta
(milímetros)

Altura 
de llanta

2-

Reporte de ingreso a servicio 
antes de las 12:00 horas
- El vehículo se entregará el mismo 

día, caso contrario se entregará 
al siguiente día hábil.

NOTA: En caso de solicitar autorización de su
administrador de flota los tiempos de entrega
pueden variar.

11:00 horas.

48 a 72 horas hábiles.

11:00 horas.

11:00 horas.


